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RESUMO

As organizagdes contemporaneas buscam, de forma progressiva, o aperfeicoamento de seus sistemas de gestdo e de suas politicas de
reporte, impulsionadas pela demanda por maior transparéncia e responsabilidade socioambiental. Nesse cendrio, a avaliagdo de
desempenho transcende a métrica puramente financeira, integrando indicadores ambientais, sociais e de governanga corporativa (ESG)
ao core business empresarial. O objetivo deste artigo ¢ identificar e analisar os principais instrumentos utilizados para avaliar as praticas
de sustentabilidade no ambiente corporativo. Metodologicamente, realizou-se uma pesquisa qualitativa de carater exploratorio, baseada
em uma revisdo bibliografica narrativa e documental. A coleta de dados foi realizada na base Web of Science, selecionando-se um
corpus de 207 publicagdes relevantes. Os resultados permitiram mapear e descrever uma diversidade de relatorios, indicadores e indices
(tais como o ISE, GRI, DJSI ¢ o Bardmetro de Sustentabilidade) que funcionam como mecanismos de sinalizagdo ao mercado e suporte
a decisdo estratégica. Os dados evidenciam que, embora existam diferentes graus de complexidade e abrangéncia, a adog@o desses
instrumentos ¢ fundamental para a mitigagdo de riscos e para a consolidagdo da sustentabilidade como pilar da competitividade
organizacional no contexto atual.

Palavras-Chaves: Indicadores de Sustentabilidade. Desempenho ESG. Gestao Estratégica. Relatorios Corporativos.

Instruments for Assessing Corporate Sustainability: a literature review

ABSTRACT

Contemporary organizations are increasingly seeking to improve their management systems and reporting policies, driven by the
demand for greater transparency and socio-environmental responsibility. In this scenario, performance evaluation transcends purely
financial metrics, integrating environmental, social, and corporate governance (ESG) indicators into the core business. The objective
of this article is to identify and analyze the main instruments used to evaluate sustainability practices in the corporate environment.
Methodologically, an exploratory qualitative research was conducted, based on a narrative and documentary literature review. Data
collection was carried out in the Web of Science database, selecting a corpus of 207 relevant publications. The results allowed us to
map and describe a diversity of reports, indicators, and indices (such as the ISE, GRI, DJSI, and the Sustainability Barometer) that
function as mechanisms for signaling to the market and supporting strategic decision-making. The data show that, although there are
different degrees of complexity and scope, the adoption of these instruments is fundamental for mitigating risks and consolidating
sustainability as a pillar of organizational competitiveness in the current context.
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1. Introducao

O setor industrial, através do uso de tecnologias sustentaveis, avanga no sentido de introduzir em seus
processos produtivos modelos menos degradantes de producdo, mesmo assim, ha diferentes adequagdes ao
considerarmos as distintas realidades dos diversos paises, em seus diversos seguimentos de mercados, o que
resultam em desvantagens para as regides mais pobres, seja por seu processo de colonizagdo e exploragao, seja
por seus aspectos climaticos e econdmicos (Sachs, 2011; Nicholls et al, 2015).

Para auxiliar as empresas neste processo de melhoraria dos seus sistemas de gestdo e de definicao de
uma politica adequada de avaliagdo e divulgacdo dos resultados quanto as praticas orientadas ao
desenvolvimento sustentavel, varios organismos nacionais e internacionais passaram a disponibilizar modelos
de relatérios que permitissem avaliar e divulgar estas praticas para as partes interessadas, sendo esses
investidores, funcionarios, fornecedores, clientes, governo e sociedade civil (GRI, 2021; Elkington, 2012).

Além da melhoria dos sistemas de gestao e das politicas de avaliagdo e de divulgacdo de resultados das
empresas, estes relatorios também tém contribuido para o estabelecimento de uma base de dados que possibilita
a realizagdo de comparagdes entre os desempenhos de diferentes empresas quanto as praticas de
sustentabilidade (Barbieri, 2020; Schaltegger; Burritt, 2017). Este processo de benchmarking socioambiental
permite que o mercado identifique lideres de setor, mitigando a assimetria de informacdo e pressionando
empresas retardatarias a adotarem padrdes globais de transparéncia. Nesse contexto, a padronizacdo dos
indicadores quantitativos e qualitativos permite que os investidores realizem a analise de materialidade
financeira e socioambiental, integrando riscos ndo financeiros as decisdes de portfolio. Assim, a transparéncia
deixa de ser apenas uma obrigacdo ética e passa a ser um diferencial competitivo, onde a reputacao corporativa
¢ mensurada pela capacidade da organizagdo de gerar valor compartilhado e de responder prontamente as
demandas de governanca e de preservagdo ambiental (Santos; Oliveira; Izidoro, 2025).

Ao publicar relatérios periddicos acerca do desempenho do seu sistema de gestdo em termos das praticas
de sustentabilidade, as organizagdes proporcionam, para as partes interessadas, o acesso a uma grande
quantidade de informagdes por meio de diversos indicadores de desempenho, os quais sdo separados em trés
grupos, a saber: financeiro; ambiental e social, constituindo uma importante ferramenta de gestao publica ou
privada (Barbieri, 2020). Aprofundando esta andlise, a literatura contemporanea destaca que a integragdo
desses indicadores evoluiu para métricas ESG (Environmental, Social, and Governance), onde a governanga
corporativa atua como o pilar que sustenta a viabilidade economica aliada a responsabilidade ética, permitindo
que a sustentabilidade ndo seja apenas um apéndice, mas parte do core business organizacional (Edmans,
2021).

Quanto aos resultados obtidos com este estudo, ¢ possivel fundamentar uma base teérica, de modo a
contribuir com o avanco das pesquisas ¢ com o desenvolvimento de abordagens, possiveis de mensurar o
desempenho empresarial, baseado nas multiplas dimensdes da sustentabilidade, possibilitando a construgdo de
rankings de empresas baseado nas praticas de sustentabilidade. Na perspectiva pratica, realizar um
mapeamento dos modelos de relatdrios, indicadores e indices, pode ser Gtil como um instrumento de apoio a
avaliagdo do desempenho das empresas quanto as suas praticas de sustentabilidade. Auxiliando na
identificacdo de erros e oportunidades de melhorias, tornando-se um suporte a tomada de decisdo, conduzindo
dentro da possibilidade da empresa, a uma ldgica mais sustentavel.

Pesquisas como as de Crisostomo et al. (2020) e Lima et al. (2025), reforcam a relevancia desta temética
ao demonstrarem que empresas que adotam relatorios integrados e escalas de mensuragdo de desempenho
ambiental tendem a apresentar maior resiliéncia em periodos de crise econdmica ¢ melhor aceitagdo por
investidores institucionais. Tais estudos apontam que a maturidade da gestdo da sustentabilidade esta
diretamente correlacionada a capacidade de reporte transparente e a adogdo de indicadores padronizados de
ecoeficiéncia.

Pretende-se estimular o desenvolvimento de estratégias com o intuito de melhorar o seu nivel de
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desempenho quanto as praticas de sustentabilidade, com isso a questdo da sustentabilidade alcangara uma
posicao diferenciada na agenda da gestdo empresarial. Nessa perspectiva, o objetivo deste estudo consiste em
mapear os modelos de relatorios e indicadores de sustentabilidade empresarial, visando propor uma estrutura
de apoio a avalia¢do de desempenho que integre as dimensdes econdmica, social e ambiental.

2. Material e Métodos

A presente pesquisa caracteriza-se, sob a oOtica de seus objetivos, como exploratoria. Tal classificacdo
justifica-se pois o estudo visa proporcionar maior familiaridade com o fendmeno da mensuragdo da
sustentabilidade empresarial, buscando tornar o problema mais explicito através do levantamento de modelos
e indicadores (GIL, 2022).

Quanto a abordagem, o estudo ¢ estritamente qualitativo, focando na interpretacdo de documentos e na
analise de conteudo das diretrizes de sustentabilidade. O procedimento técnico adotado foi a pesquisa
bibliografica de carater narrativo integrada a pesquisa documental. De acordo com Marconi e Lakatos (2021),
a pesquisa documental é essencial quando se trabalha com fontes que ainda nido receberam tratamento analitico.
A revisdo narrativa, por sua vez, permitiu uma analise mais aprofundada e contextualizada da evolugdo desses
instrumentos, sem a rigidez de protocolos de exaustido exigidos em revisdes sistematicas, focando na relevancia
teorica dos modelos selecionados.

O fluxo metodoldgico da pesquisa consistiu em trés fases: (i) busca e seleg@o de literatura na WoS com
os descritores, conforme o quadro 1; (ii) andlise documental dos manuais dos principais indices citados na
literatura; e (iii) sintese comparativa das dimensdes econdmica, social, ambiental e governanca, de cada
modelo. Estes, estdo sintetizados no quadro a seguir:

Quadro 1 — Procedimento de analise de dados
Quais sdo os principais instrumentos utilizadas para avaliar as praticas de
sustentabilidade no ambiente empresarial?
Base de dados Periodicos da Capes via Web of Science®
TS=("sustainability" OR "sustainability performance" OR "sustainable
performance" OR "sustainability dimensions" OR "sustainability index" OR
"sustainability indices" OR "sustainability indicators") AND TS=("business"

Pergunta guia

z:rfszﬁiizs OR "company" OR ”org.aniz.ation" OR."indusj[ry" OR "businesses" (.)R' .
"companies" OR "organizations" OR "industries") AND TS=("multi-criteria"
OR"multi criteria" OR "multicriteria" OR "multi-attribute" OR "multi attribute"
OR "multiattribute")

Idioma Portugués e Inglés

;Ll:)(;i(cl;qﬁo Artigos cientificos

Fonte: elaborada pelos autores

Apods o levantamento dos principais instrumentos de avaliagdo, foram identificados: modelos de
relatorios, indicadores e indices. Visando o tratamento e interpretacdo de dados, foi realizado um estudo
aprofundado dos modelos encontrados, para tanto foi conduzida uma revisdo sistematica da literatura (RSL),
possibilitando um mapeamento das abordagens encontradas durante a execugdo das atividades anteriores.
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2.2 Limitacdes da pesquisa

A coleta de dados foi realizada por meio do Portal de Periddicos da Coordenagao de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), utilizando especificamente a base de dados Web of Science (WoS). A
opcdo exclusiva pela WoS fundamenta-se em seu rigoroso critério de indexagdo, que seleciona apenas
periddicos de alto impacto e relevancia global, garantindo a qualidade académica das fontes citadas (Santa;
Herrero-Solana, 2015).

Como também, pela expressiva densidade de produgdes cientificas identificadas acerca da tematica do
desenvolvimento sustentavel, o que gerou um volume de dados robusto e representativo para a consecugao dos
objetivos propostos. Diante da amplitude do acervo recuperado, a delimitagdo a esta base especifica configurou
uma escolha metodologica estratégica para viabilizar a exequibilidade do estudo, assegurando que o processo
de leitura e analise critica de cada obra fosse conduzido com o rigor ¢ a dedicacdo necessarios. Assim,
priorizou-se a profundidade analitica em detrimento da exaustdo quantitativa de multiplas bases, garantindo
uma avaliagdo minuciosa para que todos os instrumentos citados, pudessem ser identificados.

Contudo, a pesquisa apresenta limitagdes que devem ser explicitadas sobre as bases de dados que
corresponde a exclusdo de outras bases pode ter omitido outros estudos, restringindo o panorama aos
periddicos de impacto internacional indexados na WoS; na metodologia no qual a auséncia de uma analise
bibliométrica quantitativa impede a generalizacdo estatistica dos dados, limitando os resultados & percepcao
analitica e qualitativa dos autores sobre os modelos estudados e de escopo onde o estudo foca na descri¢ao
estrutural dos indices, ndo abrangendo a verificagdo pratica da aplicagdo desses modelos no cotidiano
operacional de empresas especificas.

3. Resultados e Discussao

A andlise sistematica da literatura e dos documentos recuperados na base de dados Web of Science
permitiu mapear os instrumentos de avalia¢ao da sustentabilidade empresarial que possuem maior recorréncia
e relevancia no cenario nacional e internacional. Os dados evidenciam que a mensuragdo do desempenho
sustentavel € estruturada a partir de uma diversidade de indices e diretrizes de reporte que buscam traduzir a
complexidade das dimensdes ambiental, social e de governanga (ESG).

Dentre os principais instrumentos identificados e selecionados para analise neste estudo, destacam-se,
no contexto brasileiro, o Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE B3, 2025), os indicadores do Instituto
ETHOS (2025) e o modelo de Balango Social do Instituto Brasileiro de Analises Sociais ¢ Econdmicas
(IBASE, 2025). No ambito global, a literatura aponta o protagonismo das diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI, 2025), além dos indices de mercado de capitais como o Dow Jones Sustainability Indexes
(DJSI, 2025) e o FTSE4Good Index Series (FTSE, 2025). Complementarmente, foram identificadas
ferramentas de suporte a gestdo publica e privada, como os Indicadores da Comissao para o Desenvolvimento
Sustentavel (CDS, 2025), o Dashboard da Sustentabilidade (DS, 2025), o Bardmetro de Sustentabilidade (BS,
2025) e o Triple Bottom Line Index System (TBLIS, 2025). Estes relatorios e indices, que compdem o corpo
analitico desta investigacdo, encontram-se detalhados nas se¢des subsequentes.

3.1 Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE)

Seguindo uma tendéncia das principais bolsas mundiais, as quais investidores procuram empresas
socialmente responsaveis, sustentdveis e rentdveis para a aplicacdo de seus recursos — denominados de
investimentos socialmente responsaveis (ISR) — a Bolsa de Valores de Sdo Paulo (BM&FBOVESPA) langou
em dezembro de 2005 o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), sendo o primeiro indice de
sustentabilidade da América Latina e tem por objetivo refletir acerca do retorno das agdes de empresas
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brasileiras que promovam boas praticas e alto grau de comprometimento com responsabilidade social e
sustentabilidade empresarial. Tal indice foi elaborado pela BM&FBOVESPA em conjunto com outras
institui¢des, a saber: Associagdo Brasileira das Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar (ABRAPP);
Associacdo Nacional dos Bancos de Investimento (ANBID); Associacdo dos Analistas e Profissionais de
Investimentos do Mercado de Capitais (APIMEC); Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC);
International Finance Corporation (IFC); e Instituto Ethos e Ministério do Meio Ambiente. (Andrade et al.,
2013; 2009; Teixeira et al., 2011).

A estrutura de avaliacdo do ISE B3 ¢é composta por sete dimensdes fundamentais, que abrangem os
aspectos gerais, a natureza do produto e a governanga corporativa, além das dimensdes econdmico-financeira,
social, ambiental e de mudancas climaticas. O processo de selecdo ocorre de forma voluntaria, exigindo que
as organizagdes submetam questiondrios detalhados que funcionam como evidéncias do seu nivel de
maturidade e desempenho frente aos desafios da sustentabilidade corporativa (B3, 2025).

Os questionarios sao avaliados e analisados por agéncias ou empresas especializadas e, na sequéncia
a BM&FBOVESPA tabula, analisa e ordena as empresas de acordo com as melhores praticas de
sustentabilidade. Ao final desse processo, os resultados sdo divulgados, proporcionando um diagnostico geral
do cenario empresarial brasileiro. Este tipo de avaliagdo tem por objetivo auxiliar o investidor nas suas tomadas
de decisoes, no tocante a escolha das empresas a serem investidas por ele. Além disso, este tipo de iniciativa
tem ajudado a convencer os investidores que a sustentabilidade fomenta uma boa gestao, resultando em um
fator de sucesso, evidenciando que empresas com boas praticas de sustentabilidade sdo mais previsiveis a
longo prazo e mais preparadas para enfrentar riscos econdmicos, sociais e ambientais (Nogueira; Gomes,
2012).

3.2 Instituto ETHOS

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social foi criado em 1998 por um grupo de
empresarios e executivos da iniciativa privada com o intuito de ajudar as empresas através do conhecimento,
troca de experiéncias e a criagao de ferramentas que possibilitem gerir seus negocios de forma socialmente
sustentavel e justa, disseminando a pratica da responsabilidade social empresarial, com sua missdo pautada em
ajudar as instituicdes nas seguintes questdes: (i) implementar politicas e praticas que atendam a elevados
critérios €ticos; (ii) assumir a responsabilidade com todos que sejam atingidos por suas atividades; (iii)
demonstrar aos acionistas a relevancia de um comportamento socialmente responsavel para retornos sobre seus
investimentos; (iv) identificar formas de atuagdo em parcerias com as comunidades na constru¢ao do bem
estar comum; ¢ (v) prosperar contribuindo para o desenvolvimento econdmico, social ¢ ambientalmente
sustentavel (Ethos, 2025).

Dentre as ferramentas de gestao, os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial foram
desenvolvidos pelo Instituto Ethos e tem por missdo mobilizar, sensibilizar ¢ ajudar empresas a gerir seus
negocios de forma responsavel. A ferramenta é composta por um sistema online que disponibiliza um
questionario, em que a empresa seleciona os indicadores de acordo com o interesse e temas que almeja
desenvolver, identificando as praticas ja desenvolvidas e ao término do preenchimento a empresa podera
acessar seu relatdrio de diagnéstico que apresenta o desempenho individual e o comparativo com as demais
empresas que optaram por responder a mesma sele¢ao de indicadores e assim tornando possivel estratégias,
politicas e processos que possam aprofundar seu compromisso com a responsabilidade social e o
desenvolvimento sustentavel (Ethos, 2013).

A estrutura proposta pelo modelo utiliza de quatro dimensdes para sua analise: visdo estratégica,
governanga e gestdo, social e ambiental, que por sua vez sdo subdivididas em temas, subtemas e posteriormente
em indicadores —- DIMENSAO > TEMA > SUBTEMA > INDICADOR - totalizando 47 indicadores, o qual
cada indicador tem seus desdobramentos, totalizando 789 desdobramentos, os indicadores Ethos sdo
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atualizados anualmente ¢ podem ser utilizados por qualquer empresa (Ethos, 2017; Penteado; Duarte, 2014;
Senefonte; Patah, 2014).

3.3 IBASE

O questionamento ¢tico das organizagdes evoluiu substancialmente nas ultimas décadas,
impulsionando a adogdo de posturas responsaveis perante o ecossistema ¢ institucionalizando o conceito de
Responsabilidade Social Corporativa (RSC). Este movimento, consolidado a partir da década de 1980,
fundamenta-se na Teoria dos Stakeholders, que preconiza que a longevidade empresarial depende da
capacidade da firma em harmonizar os interesses de acionistas com os de funcionarios, comunidades e
sociedade (Freeman; Reed, 1983; Ferreira et al., 2009).

Este conjunto de agdes contribui para a elevagdo da qualidade de vida e para a otimizagdo dos retornos
nas dimensdes econdmica, social ¢ ambiental. Sob a perspectiva da contabilidade para o desenvolvimento
sustentavel, essa integragdo estimula a transparéncia para além das demonstragdes financeiras tradicionais,
exigindo a mensuragdo de externalidades negativas e positivas por meio da contabilidade ambiental (Anjos,
2025). A evidenciagdo dessas informagdes ndo é meramente discricionaria, mas uma resposta a pressao do
mercado por métricas de governanga que assegurem a sustentabilidade fiscal e a redugdo da assimetria de
informacao entre gestores e investidores (Gray; Adams; Owen, 2014; Schaltegger; Burritt, 2017).

De modo a divulgar interagdes nao financeiras, as empresas adotaram o Balanco Social (BS) como um
instrumento de legitimagdo. Este resulta em demonstrativos socioambientais que contabilizam beneficios
oferecidos aos publicos interno e externo, configurando um instrumento de medida da relagdo entre resultados
corporativos ¢ bem-estar social. O BS atua como um mecanismo de redugdo de riscos reputacionais,
evidenciando o uso eficiente de recursos naturais ¢ humanos, o que gera credibilidade institucional e fortalece
a participacdo da organizacdo nas esferas econdmica local e nacional (Silva et al., 2023).

O Balango Social do Instituto Brasileiro de Analises Sociais ¢ Econdmicas (IBASE), estruturado em
1997, padronizou a publicagdo de informagdes sociais, atuando como um vetor de disseminagao da RSC no
Brasil. Como ferramenta de gestdo estratégica, o modelo IBASE condensa indicadores de corpo funcional,
cidadania empresarial e justica socioambiental. Estudos contemporaneos indicam que essa padronizacdo ¢
essencial para a comparabilidade de dados (benchmarking), permitindo que diferentes setores avaliem seu
progresso em diregdo aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 (IBASE, 2017).

O IBASE disponibiliza quatro versdes de seu modelo: Geral (grandes corporacdes), Micro e Pequenas
Empresas, Cooperativas e Instituicdes de Ensino/Terceiro Setor. Essa estratificagdo metodologica atende ao
principio da proporcionalidade na gestdo, garantindo que o reporte de sustentabilidade seja acessivel a
diferentes naturezas juridicas. Ao permitir o confronto entre resultados financeiros e indicadores
socioambientais, 0 modelo IBASE estabelece as bases cientificas necessarias para a avaliagdo da fungao social
da propriedade ¢ da empresa, conforme preconizado pelos padrdes internacionais de transparéncia
(Nascimento ef al., 2025).

3.4 Global Reporting Initiative (GRI)

A GRI ¢ uma organizagdo sem fins lucrativos, criada em 1997 por meio de uma acgdo conjunta da
Coalizition for Environmentally Responsible (CERES) e do Programa das Nag¢des Unidas para o Meio
Ambiente (PNUMA), considerada um dos mais importantes e consistentes modelos para a elaboragdo de
Relatorios de Sustentabilidade nas esferas econdmica, ambiental e social de uma organizacdo de qualquer
porte, setor ou localidade (GRI, 2025; Oliveira et al., 2014).

As diretrizes da GRI s@o guias na elaboragdo dos relatdrios de sustentabilidade e compreendem os
principios, as orientagcdes e os indicadores de desempenho, que permitem conduzir a determinag¢do do
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contetdo, qualidade e limite do relatorios, harmonizando os numerosos sistemas de informagdo utilizados,
tendo como missao: (i) equilibrar o nivel de importancia dos relatdrios ambientais e sociais aos financeiros;
(i1) desenhar e melhorar continuamente as diretrizes de relatorios de modo a refletir os resultados da empresas
nas trés dimensdes de sustentabilidade e (iii) construir uma institui¢cao global e permanente para administrar
as diretrizes formuladas, de modo transparente e voltada ao desenvolvimento sustentavel (Campos et al. 2012;
Carvalho; Siqueira, 2012; GRI, 2025).

Além dos indicadores de desempenho econdmico , indicadores de desempenho ambiental e
indicadores de sustentabilidade social, os quais abrangem: (i) indicadores de praticas trabalhistas e trabalho
condigno, baseados em normas internacionais; (ii) indicadores de direito humanos abrangendo a nao-
discriminagdo, a erradica¢do do trabalho infantil, a liberdade de associagdo, a erradicagdo do trabalho escravo
e forgado e os direitos dos indigenas; (iii) indicadores de sociedade relativo aos impactos das atividades da
organizacdo sobre as comunidades afetadas; e (iv) indicadores de responsabilidade pelo produto, relacionados
a sensibilidade direta dos clientes aos produtos e servicos fornecidos pela empresa, oferecendo em sua estrutura
as orientacdes necessarias com diretrizes, protocolos, lista métrica de desempenho e outros itens de divulgacao
capazes de mensurar o desempenho empresarial (Junior; Kassai, 2014; Toppinen et al., 2012).

3.5 Dow Jones Sustainability Indexes (DJSI)

O indice considera em sua medigdo o desempenho financeiro e fatores economicos, além do
envolvimento social, cultural e ambiental das empresas. Um amplo questionario é usado para a selegdo das
empresas, € para elaborar o ranking das corporagdes ¢ realizada uma avaliagdo do nivel de sustentabilidade
através da analise de trés dimensoes. Langcado em 1999, o DIJSI consolidou-se como o principal benchmark
global para investidores que buscam alinhar rentabilidade a responsabilidade socioambiental, fundamentando-
se na premissa de que praticas sustentdveis geram valor acionario a longo prazo (Searcy; Elkhawas, 2012).

O DIJSI adota a metodologia conhecida como Best-in-Class, a qual seleciona as empresas que
apresentam o melhor desempenho em cada um dos setores economicos, excluindo apenas organizagoes do
setor de defesa com mais de 50% do faturamento proveniente da venda de armas (Leoneti et al., 2016).
Aprofundando esta analise, a base de dados do indice ¢ alimentada pela Corporate Sustainability Assessment
(CSA), uma avaliagdo que foca na materialidade especifica de cada setor. Isso significa que os critérios de
sustentabilidade ndo sdo genéricos, eles variam conforme o setor (Eccles, loannou e Serafeim, 2014).

Além disso, a literatura contemporanea destaca que a permanéncia de uma empresa no DJSI atua como
um mecanismo de sinaliza¢do ao mercado, reduzindo o custo de capital e mitigando riscos reputacionais. A
natureza dindmica do indice, que revisa anualmente seus critérios para incluir temas emergentes como
biodiversidade e ciberseguranga, exige que as organiza¢des mantenham um processo de melhoria continua em
seus sistemas de gestdo ambiental e de governanca (Hartzmark; Sussman, 2019). Assim, o DJSI transcende a
funcdo de um simples ranking, configurando-se como um indutor de padrdes globais de governanga
corporativa ¢ de transparéncia ESG.

3.6 FTSE4GoodIndex

A série é composta por uma familia de indices desenvolvida para mensurar o desempenho de empresas
que demonstram praticas ambientais, sociais e de governanca (ESG) robustas. Diferente de indices puramente
financeiros, o FTSE4Good fundamenta-se no conceito de Investimento Socialmente Responsavel, funcionando
como uma ferramenta para investidores que buscam mitigar riscos sistémicos associados a falhas éticas e
operacionais (Fontanillas; Ledo; Lima, 2025).

Os critérios de avaliagdo abrangem as dimensdes ambiental, de direitos humanos e de engajamento de
stakeholders. Estes sdo analisados sob trés vertentes operacionais: o estabelecimento de politicas (como
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codigos de conduta e metas), a efetividade da gestdo (planos de assisténcia e seguranga) e a transparéncia no
reporting (estatisticas e relatorios socioambientais). Conforme destacado por Kotsantonis; Pinney e Serafeim
(2016), a qualidade do reporting é o que confere ao indice sua credibilidade, pois permite que analistas externos
auditem a conformidade das empresas com padrdes globais de sustentabilidade.

A metodologia utiliza o screening negativo, por meio do qual sdo excluidas industrias dos setores
bélico, nuclear e tabagista. No entanto, aprofundando a logica do indice, observa-se que ele também emprega
uma abordagem de engajamento corporativo. Isso significa que as empresas que nao atingem os requisitos
minimos sdo notificadas sobre as lacunas em sua gestao, criando um incentivo para o aprimoramento constante
das praticas de responsabilidade corporativa (FTSE Russell, 2024). Assim, o FTSE4Good ndo atua apenas
como um filtro passivo, mas como um indutor de melhores padrées de governanga no mercado de capitais
global (Leoneti et al., 2016).

3.7 Commission on Sustainable Development (CSD)

Os indicadores de desenvolvimento sustentavel da Commission on Sustainable Development (CSD)
foram desenvolvidos para fornecer uma base solida de avaliagdo do progresso dos paises em dire¢do aos
objetivos de desenvolvimento sustentavel. Esses indicadores sdo estruturados em quatro niveis, que sdo
dimensao, tema, subtema e indicador, com a finalidade de medir ¢ monitorar as condigdes ambientais, sociais,
econdmicas e institucionais. As dimensdes abordadas seguem os principios estabelecidos pela Agenda 21,
documento resultante da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (Rio-92),
que define as diretrizes globais para a sustentabilidade. Cada tema dentro dessas dimensdes ¢ fundamentado
em documentos internacionais ¢ metas globais, desenvolvidos com a colaboragdo de especialistas de agéncias
internacionais e de paises que implementaram esses indicadores em suas politicas nacionais. A proposta desses
indicadores visa proporcionar aos paises uma ferramenta eficaz para o monitoramento e aprimoramento de
suas estratégias nacionais de desenvolvimento sustentavel, alinhando-se as melhores praticas globais e as
necessidades locais. A implementagdo dos indicadores permite uma analise detalhada e estratégica das
politicas de sustentabilidade, contribuindo para a elaboragdo de planos mais robustos ¢ direcionados a
promocdo de um futuro sustentavel (Leoneti et al., 2016; Zamcopé; Ensslin, 2011).

A ferramenta ¢é direcionada aos paises que desejam desenvolver programas nacionais de
desenvolvimento sustentavel, funcionando como um guia flexivel. Isso permite que cada nacdo adapte os
indicadores a sua realidade especifica, sem perder a comparabilidade internacional necessaria para o
monitoramento de metas globais, como as que antecederam os atuais Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) (Sachs, 2015). A literatura aponta que a metodologia da CSD foi o alicerce para a
constru¢do de indicadores de sustentabilidade em diversos paises, incluindo o Brasil, influenciando
diretamente as publicagdes do IBGE sobre Indicadores de Desenvolvimento Sustentdvel (Van Bellen, 2006).

3.8 Dashboard da sustentabilidade

O Dashboard da Sustentabilidade (DS) constitui uma ferramenta metodologica avangada de suporte a
decisdo, concebida para integrar € processar grandes volumes de dados heterogéneos em uma interface visual
unica. Diferente de relatorios narrativos, o DS utiliza algoritmos de agregacdo que transformam indicadores
complexos das dimensdes ambiental, social, econdmica e institucional em representagdes graficas intuitivas,
inspiradas em painéis de bordo aeronauticos (Van Bellen, 2006). Esta abordagem cientifica permite que
gestores identifiquem, de forma imediata, desequilibrios entre os pilares do desenvolvimento, facilitando a
comunicacdo de dados complexos para diversos stakeholders (Scipioni et al., 2009).

Uma das principais caracteristicas cientificas do DS ¢ o seu sistema de pontuagdo e ponderagdo, que
visa mitigar o problema da compensabilidade, que consiste no fendmeno onde o desempenho excepcional em
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uma dimensdo, como a econdmica, oculta falhas graves em outra, como a ambiental. A estrutura do Dashboard
impede que o progresso econdmico seja validado se houver retrocesso nos indicadores ecologicos, exigindo
uma evolucdo harmonica entre os eixos. Esta 16gica de sustentabilidade forte é o que fundamenta a adogdo da
ferramenta por organismos internacionais, como a ONU, para o monitoramento de metas globais e regionais
(UN, 2023; Singh et al., 2012).

Quanto a sua aplicagdo pratica, o instrumento ¢ amplamente direcionado aos governantes de paises e
cidades, servindo como um mecanismo de monitoramento em tempo real dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS). A ferramenta permite o benchmarking entre diferentes regides, ao padronizar métricas que
variam de 0 (desempenho critico) a 100 (desempenho ideal). Segundo a literatura especializada, o DS funciona
como um sistema de alerta precoce, sinalizando areas que demandam intervengdes politicas imediatas para
evitar danos irreversiveis ao capital natural ou social (Van Bellen, 2006; Leoneti et al., 2016).

Por fim, a relevancia do Dashboard na ciéncia da sustentabilidade reside na sua capacidade de
operacionalizar conceitos abstratos em variaveis mensuraveis e comparaveis. Ao organizar os indicadores em
grupos tematicos, o sistema oferece uma visdo sistémica da organizacdo ou territorio, superando a
superficialidade das andlises fragmentadas. Estudos contemporaneos demonstram que a transparéncia
proporcionada por essa ferramenta eleva o nivel de accountability na gestdo publica e privada, tornando-se um
suporte indispensavel para a tomada de decisdo estratégica em cenarios de alta complexidade (Scipioni et al.,
2009; Zamcopé; Ensslin, 2011).

3.9 Bardmetro de sustentabilidade

O Barometro de Sustentabilidade (BS), idealizado por Robert Prescott-Allen, representa um avango
metodologico significativo ao propor uma mensuragdo integrada do bem-estar social e da integridade
ecossistémica. Diferente de indices que agregam indicadores em uma uUnica média aritmética, o BS
fundamenta-se na premissa de que a sustentabilidade ¢ um estado de equilibrio dindmico onde tanto o sistema
humano quanto o ambiental devem prosperar simultaneamente. Esta ferramenta é amplamente utilizada por
agéncias governamentais, organizagdes nao governamentais ¢ tomadores de decisdo para monitorar o
progresso rumo ao desenvolvimento sustentavel em escalas que variam do nivel local ao global (Prescott-
Allen, 2001).

A arquitetura visual do Barometro é composta por um grafico bidimensional onde o eixo vertical
representa o indice de bem-estar humano e o eixo horizontal o indice de bem-estar ambiental. A interse¢do
desses eixos determina o indice de bem-estar geral, evidenciando o estagio atual da regido ou organizacao
estudada. Cientificamente, essa representagdo grafica ¢ crucial para evitar o fendmeno da compensabilidade,
pois o modelo deixa claro que um elevado desenvolvimento social ndo compensa um colapso ambiental, e
vice-versa, reafirmando o conceito de sustentabilidade forte (Van Bellen, 2006; Leoneti et al., 2016).

A avaliacdo do estado das pessoas e do ecossistema ¢ realizada por meio de uma escala centesimal,
variando de 0 (desempenho insustentavel) a 100 (desempenho sustentavel). Esta escala ¢ dividida em cinco
setores de 20 pontos cada, categorizados como insustentavel, pobre, moderado, bom e sustentavel. A
flexibilidade na selecdo dos indicadores ¢ um dos pilares do BS, permitindo que a metodologia seja adaptada
a diferentes contextos culturais, geograficos e econdmicos, desde que as dimensdes humanas e ambientais
recebam o mesmo peso analitico na composic¢ao final (Singh et al., 2012; Zamcopé; Ensslin, 2011).

Sendo assim, a relevancia do bardmetro na literatura reside na sua capacidade de operacionalizar a
interdependéncia entre sociedade e natureza. Ao fornecer um diagndstico claro e intuitivo, a ferramenta facilita
a formulag@o de politicas publicas e estratégias corporativas que buscam o equilibrio entre a equidade social e
a regeneracao ambiental. Estudos indicam que o uso do BS eleva o nivel de consciéncia dos gestores sobre as
limita¢Ges dos recursos naturais, transformando o conceito abstrato de sustentabilidade em metas mensuraveis
e passiveis de auditoria social (Scipioni et al., 2009; Leoneti ef al., 2016).
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3.10 Triple Bottom Line Index System (TBLIS)

O Triple Bottom Line Index System (TBLIS) constitui uma abordagem metodoldgica desenhada para
operacionalizar o conceito de sustentabilidade nas esferas corporativa e industrial. Fundamentado na premissa
de John Elkington, o TBLIS transcende a analise isolada de indicadores ao focar na mensuracio das inter-
relacdes entre as categorias de prosperidade econdmica, qualidade ambiental e justica social. Diferente de
modelos puramente narrativos, o sistema utiliza uma estrutura matematica que busca quantificar o equilibrio
entre esses pilares, permitindo que a sustentabilidade deixe de ser um conceito abstrato e se torne um indicador
de desempenho estratégico passivel de auditoria (Elkington, 2012; Leoneti et al., 2016).

Uma das principais contribuicdes cientificas do TBLIS reside na sua capacidade de modelar a sinergia
entre as dimensodes do tripé da sustentabilidade. Por meio de algoritmos de agregacgdo e ponderagdo, o sistema
oferece um método para o direcionamento estratégico da organizagao, auxiliando os gestores na identificacao
de areas onde o ganho econdmico pode estar gerando externalidades negativas severas ou onde o investimento
social pode potencializar a reputacdo de marca. Esse modelo matematico ¢ essencial para mitigar a
subjetividade nas tomadas de decis@o, conferindo maior robustez cientifica aos relatorios de sustentabilidade
e facilitando o didlogo com investidores focados em critérios ESG (Singh ef al., 2012; Schaltegger; Burritt,
2017).

Contudo, a literatura aponta que a aplicacdo do TBLIS apresenta desafios significativos, especialmente
para empresas de pequeno e médio porte. A complexidade do sistema exige uma infraestrutura de dados
robusta e sistemas de informacdo integrados que permitam a coleta e o processamento de indicadores
heterogéneos em tempo real. Além disso, a necessidade de especialistas para a correta calibragdo do modelo
matematico pode elevar os custos de implementacdo, o que muitas vezes restringe o uso do TBLIS a grandes
corporacgdes e setores industriais de alto impacto que ja possuem maior maturidade em seus sistemas de gestao
(Zamcopé; Ensslin, 2011; Barbieri, 2023).

Por fim, a relevancia do TBLIS no cenario académico contemporaneo decorre de sua evolugdo para
modelos de contabilidade integrada. Ao fornecer uma base comparavel entre diferentes empresas ¢ setores, o
sistema contribui para a redu¢@o da assimetria de informagao no mercado de capitais e para o estabelecimento
de benchmarks setoriais. Estudos recentes demonstram que organizagdes que utilizam sistemas indexados
como o TBLIS tendem a apresentar maior eficiéncia na alocagdo de recursos e melhor desempenho no longo
prazo, pois conseguem antecipar riscos socioambientais que passariam despercebidos em modelos de analise
estritamente financeira ((Eccles, loannou e Serafeim, 2014)

4. Conclusao

Ao longo das tultimas décadas, a intensificacdo das externalidades ambientais no cenario global
impulsionou uma reconfiguracao na postura dos agentes e das organizacdes. Esta mudanca transcendeu a esfera
da conformidade legal, consolidando uma consciéncia organizacional orientada a promocao do
desenvolvimento sustentavel e a responsabilidade socioambiental estratégica. Este estudo demonstrou que tal
transicao ¢ suportada por uma infraestrutura de reporte e avaliacdo cada vez mais sofisticada, que busca
traduzir valores éticos em indicadores de desempenho mensuraveis.

Nesse sentido, os resultados evidenciam uma mobilizagdo coordenada de organismos nacionais e
internacionais no desenvolvimento de instrumentos que auxiliam as empresas na otimizagdo de seus processos
internos. Conclui-se que esses indices e relatorios cumprem uma fungo essencial de sinalizagdo ao mercado
¢ aos investidores, mitigando a assimetria de informagdo e permitindo a identificagdo de organizag¢des que
integram critérios ESG (Environmental, Social, and Governance) em seu core business. Tais praticas ndo
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apenas fortalecem a reputacdo institucional, mas atuam preventivamente na gestdo de riscos que poderiam
comprometer a viabilidade economico-financeira a longo prazo.

A investigagdo tornou patente que, embora o conceito de desenvolvimento sustentavel seja o eixo central
de todos os modelos analisados, existe uma versatilidade metodologica que permite sua adaptagao a diferentes
setores, portes e naturezas juridicas. A compatibilidade dos instrumentos encontrados, que variam desde
escalas de bem-estar humano e ambiental até modelos matematicos de inter-relagdo, reforcam que a
sustentabilidade ¢ um sistema de gestdo coerente e aplicavel a realidades distintas, independentemente da
complexidade operacional da organizagdo.

Por fim, em atendimento ao objetivo proposto, este estudo identificou e analisou os modelos de
relatorios e indices de sustentabilidade de maior proeminéncia nas esferas nacional e internacional. Observou-
se uma distingdo clara de escopo: enquanto os instrumentos de destaque nacional, como o ISE, ETHOS e
IBASE, possuem uma aplicagdo estritamente voltada ao ambiente corporativo ¢ a influéncia na gestdo
estratégica, os modelos de abrangéncia global (com exce¢do do GRI e DJSI) tendem a incorporar dimensoes
que transcendem o limite da firma, alcancando esferas governamentais e territoriais. Esta diferenciacdo sugere
que o futuro da mensurag@o da sustentabilidade reside na convergéncia entre os indicadores de desempenho
organizacional e os objetivos de bem-estar coletivo preconizados pela Agenda 2030.
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